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PRESTADORA:  Abrangência da Oferta 

CLARO S.A. (CLARO)  

CNPJ/MF nº 40.432.544/0001-47 

Sede: Rua Henri Dunant, 780, São Paulo – SP 

 Nacional 

Canais de Contratação 

E-commerce, Televendas e  

SAC 10621  

TERMOS E CONDIÇÕES DA OFERTA CLARO FIBRA COM SERVIÇOS DIGITAIS  

1. CLARO FIBRA COM SERVIÇOS DIGITAIS E MODALIDADES DE CONTRATAÇÃO 

1.1 As Ofertas Conjuntas Claro fibra com Serviços Digitais descritas neste documento e 

individualizadas pelo Código Único correspondente, possuem em sua composição os seguintes 

itens: 

 Uma quantidade de GB de franquia de dados1 

 Serviços Digitais, de acordo com a opção de Oferta 

 Serviço Streaming Globoplay Básico com Anúncios por até 12 (doze) meses 

1.2 O Claro fibra com serviços digitais é uma oferta do serviço de comunicação multimídia, 

comercializada pela Claro e devidamente apresentada à ANATEL, para provimento de acesso à 

Internet Banda Larga Fixa Residencial através de modem/roteador, de acordo com as opções de 

velocidade máxima de acesso à rede, tecnologia de acesso disponível na localidade e franquia1 

pré-determinada de GB de dados, cuja oferta inclui ainda serviços digitais de acordo com a 

velocidade contratada.  

1.2.1 A prestação dos serviços Claro fibra poderá ocorrer pela tecnologia cabo padrão ou pela 

tecnologia GPON (Gigabit Passive Optical Network)/Fibra óptica, a depender de 

disponibilidade técnica na região, o que será informado no momento da contratação, 

mediante a confirmação pelo USUÁRIO do local/endereço de instalação dos serviços. 

1.2.2 A inviabilidade de instalação por questões de ordem técnica não configura 

descumprimento da Oferta e resulta no cancelamento do contrato, sem ônus para as 

partes, assim como, no momento da instalação, caso não seja viável a instalação da 

tecnologia inicialmente contratada, o USUÁRIO poderá optar por prosseguir ou não com a 

instalação de tecnologia alternativa e disponível na localidade. 

IMPORTANTE: Os itens integrantes da Oferta e/ou Serviços Digitais combinados com estas não 

podem ser cancelados individualmente e não geram qualquer abatimento no preço da Oferta, ainda 

que não tenham sido utilizados, pois são colocados à disposição do USUÁRIO quando da 

contratação. Caso o USUÁRIO não queira a Oferta com Serviços Digitais na forma configurada, 

poderá optar por outra Oferta de sua escolha que não contenha os Serviços Digitais desta Oferta.  

 

DA CONTRATAÇÃO COM PERMANÊNCIA MÍNIMA 

1.3 As Ofertas Claro fibra com serviços digitais descritas no presente documento poderão ser 

contratadas com ou sem permanência mínima.  

1.3.1 Na contratação com permanência mínima, o USUÁRIO se compromete a permanecer 

adimplente e com a Oferta ativa por um período mínimo de 12 (doze) meses sob pena de 

                                                             
1   A Franquia de Dados não está sendo aplicada em razão de medida cautelar da Anatel. Em caso de sua revogação as franquias a serem 

aplicadas são: 1.000 GB no 350Mega, 2.000 GB no 500Mega, 600Mega e 750Mega e de 3.000 GB no 1Giga. 
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aplicação de multa em caso de rescisão antecipada, e, em contrapartida, possui acesso a 

benefícios promocionais, na forma descrita neste documento. 

1.3.1.1 A multa aplicável em caso de descumprimento do prazo de permanência, seja 

em razão do cancelamento do contrato ou alteração da Oferta é de R$ 300,00 

(trezentos reais), e será aplicada de forma proporcional ao tempo restante e não 

cumprido do Contrato. 

1.3.1.2 Em razão da adesão à permanência mínima, o Usuário terá acesso ao seguinte 

Benefício: 

 Isenção da TAXA DE ADESÃO do Claro fibra com serviços digitais 

 Isenção da TAXA DE INSTALAÇÃO do Claro fibra com serviços digitais 

1.3.2 A exceção dos benefícios descritos no item acima, quaisquer outros benefícios 

concedidos aos USUÁRIOS e /ou quaisquer descontos sobre os valores dos serviços de 

telecomunicações contratados não tem qualquer vinculação à permanência mínima ou a 

qualquer condição da contratação, prevalecendo esta disposição sobre qualquer outra 

relativa à contratação realizada pelo USUÁRIO.   

1.3.3 A multa de permanência mínima não será aplicada quando a rescisão contratual for 

motivada por descumprimento de obrigação contratual, regulamentar ou legal por parte 

da Claro. Não é considerado descumprimento contratual eventuais variações de sinal 

decorrentes da natureza do serviço móvel, áreas de sombra ou períodos de indisponibilidade 

que não afetem o atendimento aos níveis de qualidade previstos no Regulamento de 

Qualidade dos Serviços de Telecomunicações da Anatel.   

DA CONTRATAÇÃO SEM PERMANÊNCIA MÍNIMA   

1.3.4 Na contratação sem permanência mínima, o USUÁRIO pode cancelar os serviços a 

qualquer momento sem a incidência de nenhuma penalidade, mas não terá acesso aos 

benefícios específicos da contratação com permanência mínima.  

DA CONTRATAÇÃO AVULSA OU COMBINADA CLARO MULTI 

 1.4 O Usuário poderá contratar a Oferta Conjunta Claro fibra com Serviços Digitais deste 

documento de sua escolha na opção Single/Avulsa, ou seja, apenas este serviço de forma 

individual ou avulsa ou combinada com serviços não elegíveis, ou, ainda, de forma combinada com 

pelo menos um serviço elegível, configurando a contratação Claro Multi.  

1.4.1 No Claro Multi, o Usuário poderá ter acesso a benefícios específicos para este tipo de 

contratação, a saber:   

 Valor promocional decorrente da contratação combinada dos serviços 

 

1.4.1.1 O benefício do Claro Multi acima poderá não estar disponível para algumas 

cidades, hipótese em que será aplicado o mesmo valor na contratação Single e na 

contratação Claro Multi.     

1.4.1.2 A oferta combinada Claro Multi não se confunde com a Oferta do tipo Combo 

prevista na regulamentação da Anatel, uma vez que as contratações são individuais 

por serviço e, também, podem ser canceladas de forma individual, apenas perdendo 

o direito ao benefício previsto para a contratação combinada, se aplicável.  
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1.4.2 Para configuração do Claro Multi é necessário a contratação de pelo menos 01 (uma) 

Oferta de serviços móveis + 01 (uma) Oferta de serviços fixos da Claro a seguir listados, 

conjuntamente:  

(i) Ofertas de serviços móveis elegíveis: Mix Claro pós ou Mix Claro controle 

(com fatura) ou Claro Internet Móvel;   

(ii) Ofertas de serviços Fixos elegíveis: Claro Fibra ou Claro tv+ (SeAC) ou Claro 

tv+ (Streaming), exceto Claro tv+ App.   

1.4.2.1 Excepcionalmente, a Claro poderá considerar outras composições para fins de 

configuração do Claro Multi, entretanto, será especificado expressamente no 

documento da Oferta as outras composições elegíveis.  

1.4.2.2 Os serviços Claro Flex, Mix Claro controle fácil, Claro Fixo (telefonia fixa) e 

Claro tv+ App, assim como as Ofertas de serviços pré-pago ou qualquer Oferta sem 

serviços digitais ou não especificada acima não são considerados para fins de 

configuração do Claro Multi mas poderão ser contratados conjuntamente com 

outros serviços que componham o Claro Multi.  

1.4.3 As Ofertas Conjuntas Mix Claro fibra quando ativada no Claro Multi, terá acesso 

a condições especiais apenas enquanto mantida a contratação combinada dos 

serviços elegíveis a Oferta. A Claro poderá conceder condições especiais apenas em 

configurações específicas do Claro Multi, o que será especificado na Oferta.  

1.4.4 Qualquer desconfiguração do Claro Multi, tal qual descrita na elegibilidade 

desta, resulta na perda imediata de todos as condições especiais atreladas a Oferta, 

inclusive se for decorrente da inviabilidade técnica de instalação dos serviços 

residenciais/fixos correspondente, não caracterizando qualquer responsabilidade 

da Claro. Nessa hipótese, o USUÁRIO permanecerá ativo na Oferta, entretanto, na 

modalidade Single.  

1.4.5 As condições especiais do Claro Multi não são cumulativas com outras ofertas 

que concedam os mesmos tipos de condições especiais (franquias adicionais, bônus, 

valores promocionais, etc...)  sobre os serviços, salvo se disposto expressamente.  

1.4.6 O valor total devido na contratação do Claro Multi corresponde ao somatório 

dos valores de todos os serviços contratados individualmente para a composição da 

oferta, tal qual descrito em cada Contrato correspondente ao serviço, acrescidos dos 

excedentes, quando aplicáveis, pacotes e serviços adicionais contratados.  

1.4.7 O Usuário poderá contratar apenas uma combinação do Claro Multi, podendo 

ativar 01 (uma) Oferta de cada tipo de serviço fixo e móvel, incluindo os que tenham 

dependentes na quantidade disponível na Oferta.  

1.4.8 O Claro Multi pode ser contratado com ou sem permanência mínima, mas 

eventuais condições especiais da Oferta só serão concedidas quando a contratação 

for com permanência mínima.   

1.5 O detalhamento dos serviços e condições especiais integrantes da Oferta, assim como suas 

restrições de uso serão descritas no decorrer deste Contrato.   

2. VALORES DA OFERTA CLARO FIBRA COM SERVIÇOS DIGITAIS E ITENS INTEGRANTES DA OFERTA 
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2.1 Para a ativação qualquer das Ofertas Claro fibra com serviços digitais descritas neste 

documento, serão aplicados os seguintes valores de Taxa de Adesão, de acordo com a modalidade 

de contratação com e sem permanência mínima: 

Taxa de Adesão 
Com Permanência Mínima Sem Permanência Mínima 

R$ 00,00 R$ 500,00 

2.2 Além da Taxa de Adesão, é cobrada ainda uma Taxa de Instalação, nos seguintes valores: 

Taxa de Instalação 
Com Permanência Mínima Sem Permanência Mínima 

R$ 00,00 R$ 540,00 

2.2.1 A instalação corresponde exclusivamente ao cabeamento interno e conexão dos 

equipamentos, caso seja viável tecnicamente, não incluindo nenhum tipo de obra civil ou 

alteração estrutural no local de instalação, ficando a cargo do USUÁRIO fazer as adaptações 

necessárias, a seu exclusivo custo, para a viabilização da instalação do cabeamento. 

2.2.2 A isenção da cobrança da Taxa de Instalação para os USUÁRIOS contratantes com 

permanência mínima é válida exclusivamente para a primeira instalação realizada, 

portanto, em caso de remanejamento de pontos dentro do próprio endereço ou em caso de 

mudança de endereço, se viável tecnicamente, a taxa de instalação de acordo com a 

tecnologia poderá ser cobrada, juntamente com as taxas de visita técnica correspondente.  

2.3 As taxas de adesão e instalação, quando aplicáveis, poderão ser parceladas em até 10 (dez) 

vezes na fatura.  

2.4 Os valores de Mensalidade das Ofertas Claro fibra com serviços digitais descritas neste 

documento, identificadas pelos Códigos Únicos abaixo, nas contratações com e sem permanência 

mínima, de acordo com a contratação Single ou Claro Multi, com disponibilidade dos serviços, 

incluindo os Serviços Digitais2 integrantes da Oferta, são: 

CLARO FIBRA COM SERVIÇOS DIGITAIS 350 MEGA  - Single e Multi  

Prazo de Comercialização: Indeterminado – a partir de 22/07/2026 

Item da Oferta Single Multi 

Claro Fibra 600Mega R$ 67,90 R$ 47,50 

Skeelo Audiobook Premium R$ 25,00 R$ 17,50 

McAfee Anti Vírus (3 licenças) R$ 7,00 R$ 4,90 

Mensalidade Total R$ 99,90 R$ 69,90 

Com Permanência Mínima 
CABO: CRR202600000456 

FIBRA: CRR202600000458 

CABO:CRR202600000492 

FIBRA: CRR202600000491 

Sem Permanência Mínima 
CABO: CRR202600000455 

FIBRA: CRR202600000457 

CABO:CRR202600000493 

FIBRA: CRR202600000490 

 

CLARO FIBRA COM SERVIÇOS DIGITAIS 600 MEGA  - Single e Multi  

Prazo de Comercialização: Indeterminado – a partir de 22/07/2026 

Item da Oferta Single Multi 
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Claro Fibra 600Mega R$ 78,09 R$ 51,80 

Skeelo Audiobook Premium R$ 25,00 R$ 16,80 

McAfee Anti Vírus (3 licenças) R$ 7,00 R$ 4,70 

Claro Banca Residencial  R$ 9,90 R$ 6,60 

Mensalidade Total R$ 119,99 R$ 79,90 

Com Permanência Mínima 
CABO: CRR202600000460 

FIBRA: CRR202600000462 

CABO: CRR202600000495 

FIBRA:CRR202600000496 

Sem Permanência Mínima 
CABO: CRR202600000459 

FIBRA: CRR202600000461 

CABO: CRR202600000494 

FIBRA: CRR202600000497 

 

CLARO FIBRA COM SERVIÇOS DIGITAIS 750 MEGA  - Single e Multi  

Prazo de Comercialização: Indeterminado – a partir de 22/07/2026 

Item da Oferta Single Multi 

Claro Fibra 750Mega R$ 108,00 R$ 51,80 

Skeelo Audiobook Premium R$ 25,00 R$ 18,30 

McAfee Anti Vírus (3 licenças) R$ 7,00 R$ 5,10 

Claro Banca Residencial  R$ 9,90 R$ 7,20 

Mensalidade Total R$ 149,90 R$ 109,90 

Com Permanência Mínima 
CABO: CRR202600000464 

FIBRA: CRR202600000466 

CABO:CRR202600000486 

FIBRA: CRR202600000489 

Sem Permanência Mínima 
CABO: CRR202600000463 

FIBRA: CRR202600000465 

 

CABO: CRR202600000487 

FIBRA: CRR202600000488 

 

 

MENSALIDADE DOS SERVIÇOS DIGITAIS AVULSOS FORA DA OFERTA CONJUNTA 

 

Serviços Digitais Mensalidade avulsa fora das Ofertas acima 

Skeelo Audiobook Premium R$ 39,90 

Mcafee Antivírus (3 Licenças) R$ 9,90 

Claro Banca Residencial R$ 19,90 

2.4.1 Quando não existente a oferta para o MULTI de uma respectiva velocidade, serão 

aplicados os valores do SINGLE ainda que contratado juntamente com outro produto Claro 

e configurada o Claro Multi. 

Oferta Acessória Ponto Ultra  

2.5 O Ponto Ultra consiste em um serviço técnico de cabeamento adicional interno com o objetivo 

de estabelecer uma conexão direta do equipamento do USUÁRIO ao modem/roteador em um dos 

cômodos da residência do USUÁRIO, de modo a proporcionar o atingimento do melhor 

desempenho no acesso ao serviço.  

2.5.1 A instalação do Ponto Ultra não importa em realização de nenhuma obra civil, se 

limitando a passagem de cabeamento se disponível acesso correspondente no imóvel, por 

meio de caixas de passagem ou por outro meio compatível, os quais deverão 

estar devidamente desobstruídos.  
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2.6 Os USUÁRIOS contratantes de uma das Ofertas Claro fibra poderão contratar a Oferta 

Acessória Ponto Ultra, até o limite de 04 (quatro) pontos por contrato, incluindo eventuais pontos 

disponibilizados. O valor cobrado por cada Ponto Ultra contratado é de:  

 

VALOR DO PONTO ULTRA   R$150,003 por ponto  

 

2.6.1 O valor acima é o valor vigente na data de início de comercialização desta Oferta, 

estando sujeito a alterações. Cabe ao USUÁRIO consultar o valor vigente na data 

de contratação e solicitação da instalação.  

2.6.2 O valor acima poderá ser acrescido do valor da visita técnica prevista neste contrato 

caso a instalação do Ponto Ultra não ocorra juntamente com a instalação do 

modem/roteador principal do serviço de internet.  

2.6.3 O valor acima corresponde exclusivamente aos materiais e serviços de instalação de 

cada ponto ultra, caso seja viável tecnicamente, não incluindo o deslocamento do 

profissional até a residência do USUÁRIO para avaliação das condições de acesso e 

viabilidade técnica, cujo valor previsto corresponde ao da visita técnica na forma prevista 

neste contrato.  

2.6.4 A instalação do Ponto Ultra não implica em realização de nenhuma obra civil ou 

alteração das instalações disponíveis na residência do USUÁRIO. Caso seja necessária 

qualquer adaptação do local de instalação para viabilizar a mesma, tal esclarecimento será 

fornecido pelos técnicos na visita técnica de avaliação realizada, cabendo 

ao USUÁRIO realizar as alterações, a seu exclusivo custo e ao seu critério.   

 

4. GLOBOPLAY BÁSICO COM ANÚNCIOS 

4.1 Na contratação da Oferta Conjunta Mix Claro fibra com velocidade superior a 350M, o USUÁRIO 

terá, acesso liberado ao conteúdo GloboPlay Básico com Anúncios, sem custo adicional, pelo 

período de até 12 (doze) meses.   

4.1.1 A Claro poderá prorrogar o benefício, a seu exclusivo critério, entretanto, tal concessão 

não importa em novação, podendo após os primeiros 12 (doze) meses efetivar a retirada da 

oferta a qualquer tempo, o que será comunicado aos USUÁRIOS previamente. O acesso a 

este conteúdo também poderá ser encerrado em razão de encerramento da parceria com o 

provedor do mesmo, a qualquer tempo, o que também será comunicado previamente. O 

encerramento da oferta não enseja em nenhum tipo de compensação ao USUÁRIO, nem 

redução dos valores cobrados pela Oferta contratada, uma vez que se trata de benefício 

sem custo ao USUÁRIO.  

4.2 O acesso à GLOBOPLAY sem custo adicional, deverá ser realizado pelo do site 

www.globoplay.globo.com, pelo Aplicativo disponível para os sistemas operacionais Android, 

Windows Fone Java e IPhone (IOS), podendo haver alterações a qualquer tempo. O USUÁRIO 

deverá possuir acesso à internet, a seu exclusivo custo, podendo ser a Internet Banda Larga ora 

contratada ou outra de sua opção, desde que atenda a velocidade compatível e necessária para 

acesso ao conteúdo disponível.  

4.3 Se o USUÁRIO já possui uma assinatura da GloboPlay ativa com cobrança pela Claro, esta conta 

poderá ser vinculada a Oferta Claro fibra elegível, mediante nova ativação do serviço através dos 

http://www.globoplay.globo.com/
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canais elencados acima ou pelo Minha Claro Residencial, podendo usufruir do benefício 

relacionado durante o tempo de vigência aplicável.  

4.3.1  Para que não ocorram cobranças relacionadas a assinatura GloboPlay contratada de 

forma avulsa sem vinculação com a presente Oferta, o USUÁRIO deverá solicitar o 

cancelamento da cobrança através dos canais de atendimento da Claro.   

4.3.2 Caso a assinatura do GloboPlay tenha sido realizada diretamente com o provedor o 

USUÁRIO deverá realizar o cancelamento da assinatura diretamente no provedor para que 

não permaneça sendo cobrado pelo parceiro.   

4.3.3 O USUÁRIO não conseguirá cadastrar na conta GloboPlay vinculada a Oferta Claro fibra 

o mesmo e-mail e senha cadastrados anteriormente no provedor da GloboPlay, sendo 

necessário o cancelamento da assinatura contratada diretamente com a Globo ou realizar 

a ativação da assinatura informando um novo endereço de e-mail.   

4.4 Assuntos relacionados com a plataforma de conteúdo deverão ser direcionados pelo USUÁRIO 

para o Serviços de Atendimento ao Cliente da GloboPlay através do telefone 0800 881 8000, não 

havendo qualquer responsabilidade por parte da Claro em relação à disponibilidade, acesso, 

qualidade, conteúdos, contratações de pacotes avulsos vendidos pela GloboPlay e nada que se 

relacione a prestação de serviços destes terceiros, uma vez que a presente oferta apenas concede 

ao USUÁRIO o benefício de acessar os conteúdos GloboPlay, sem custo adicional,  na contratação 

de uma Oferta Claro fibra elegível.  

4.5 Em caso de migração e/ou cancelamento da Oferta elegível, qualquer que seja o motivo, o 

USUÁRIO perderá o benefício e deverá cadastrar um novo meio de pagamento junto ao Provedor 

para continuar o uso deste de forma desmembrada da Conta Claro, caso contrário a Assinatura 

será cancelada.  

4.6 Em caso de inadimplência, o USUÁRIO será desativado desta Oferta, bem como seguirá as 

disposições de suspensão e cancelamento de sua Oferta Residencial na forma do Contrato de 

Prestação de Serviços correspondente e perderá o acesso ao conteúdo da GloboPlay atrelado, 

podendo ser cobrado através de outro meio de pagamento cadastrado junto ao provedor, 

hipótese em que a assinatura poderá ser retomada de acordo com as regras da referida 

plataforma.   

5. DAS VELOCIDADES DE NAVEGAÇÃO E CARACTERÍSTICAS DO SERVIÇO 

5.1 As velocidades das Ofertas representam a velocidade nominal máxima de download via cabo 

ou via GPON/Fibra Óptica e poderá sofrer variações dependendo do equipamento utilizado pelo 

USUÁRIO, o atendimento dos requisitos e configurações mínimas deste equipamento, tráfego de 

dados na internet, além de outros fatores externos, fora do controle da prestadora.  

5.1.1 NÃO HÁ QUALQUER GARANTIA RELACIONADA A QUALIDADE DOS SERVIÇOS OU 

ATENDIMENTO A VELOCIDADE DE NAVEGAÇÃO NO USO DA REDE WI-FI. A operadora não 

garante qualquer velocidade pelos meios de transmissão sem fio (Wi-Fi), nem mesmo se o 

modem/roteador Wi-Fi pertencer a Claro. A qualidade de acesso pela rede Wi-Fi é variável, 

estando sujeita a interferências e nível de sinal conforme o ambiente onde o 

modem/roteador Wi-Fi foi instalado e compatibilidade dos dispositivos/equipamentos 

utilizados pelo cliente. 
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5.1.2 Os testes de conectividade deverão ser efetuados utilizando cabo de rede Ethernet 

(RJ-45 – Cat.5e ou superior) pelo aplicativo oficial da Anatel.  

5.1.3 As variações de sinal, lentidão de acesso, e quaisquer intercorrências no uso do serviço 

de internet ocasionadas por congestionamento de redes de terceiros, momento do acesso 

pelo USUÁRIO, página acessada na Internet, dentre outros fatores alheios a rede e à 

vontade da Operadora, não são de responsabilidade da Claro, sendo que a velocidade 

experimentada pelo USUÁRIO depende de fatores externos e fora do controle da 

Operadora, a saber: (i) Desempenho do equipamento e/ou dispositivo conectado à 

Internet, incluindo fatores como tempo de uso, capacidade de processamento, sistema 

operacional, número de aplicativos executados simultaneamente e a presença de qualquer 

adware e vírus; (ii) Tipo de conexão entre o equipamento do USUÁRIO e o modem/roteador, 

incluindo o acesso o Wi-Fi. 

5.2 As velocidades máximas de navegação são aplicáveis são: 

Claro fibra 
Cabo GPON/Fibra Óptica 

Download Upload Download Upload 

350 MEGA 350Mbps 35Mbps 350Mbps 175Mbps 

600 MEGA 600Mbps  50Mbps  600Mbps  300Mbps  

750 MEGA 750Mbps  50Mbps  750Mbps  375Mbps  

5.3 A Claro poderá efetivar a disponibilização do serviço pela tecnologia GPON (fibra óptica) nas 

localidades em que há a prestação de serviços via cabo aplicando os mesmos valores previstos no 

presente documento. A Claro não garante que há disponibilidade técnica para a instalação via 

fibra óptica.  

5.4 As velocidades dispostas no presente documento estão disponíveis para contratação nos 

Municípios indicados, entretanto, a disponibilidade dependerá, ainda, do endereço do USUÁRIO 

e capacidade da rede na localidade, bem como eventuais limitações de ordem técnica.  

5.5 As Ofertas Claro fibra possuem franquias de dados que são válidas apenas no ciclo de 

faturamento correspondente não sendo cumulativas para os ciclos de faturamento subsequentes, 

portanto, se não for integralmente utilizada dentro do ciclo de faturamento, será perdida 

definitivamente quando do encerramento deste. O uso acima destas franquias resulta na redução 

de velocidade de navegação para a menor velocidade ofertada pela Operadora. Atualmente, as 

franquias não estão sendo aplicadas por força de medida cautelar da Anatel. 

5.6 O USUÁRIO desta Oferta poderá contratar outras facilidades e serviços digitais adicionais a 

serem disponibilizados no portal www.claro.com.br ou por meio da Central de Relacionamento 

Claro 10621, que estarão sujeitos às condições comerciais vigentes e às tecnologias disponíveis, à 

época da contratação e serão cobradas juntamente com os serviços previstos neste documento na 

forma de excedente. 

5.7 A Claro não se responsabiliza pelos downloads, custos, transações e contratações realizadas 

pelo USUÁRIO através do uso da franquia para acesso internet integrante do presente termo, bem 

como não se responsabiliza pelo acesso não autorizado a dados, senhas e informações constantes 

do aparelho e aplicativos baixados pelo USUÁRIO e quaisquer atos praticados pelo USUÁRIO no 

acesso à internet, nem por motivos de força maior ou caso fortuito, uma vez que o provimento do 

acesso à internet não inclui nenhuma garantia relacionada a infecção por vírus ou malwares. 

Também não há nenhuma responsabilidade da Claro quanto a compatibilidade dos equipamentos 
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utilizados pelo USUÁRIO no download e acesso a aplicativos, ainda que o equipamento tenha sido 

adquirido junto a Claro.   

6. DOS SERVIÇOS DIGITAIS E SERVIÇOS DE VALOR ADICIONADO 

6.1 Os Serviço Digitais, incluindo Serviço de Valor Adicionado (SVA), Aplicativos Digitais, 

conteúdos, streamings, serviços de nuvem, antivírus, facilidades e funcionalidades Adicionais, 

dentre outros, não são serviços de telecomunicações e com estes não se confundem e poderão ser 

contratados de forma avulsa ou em oferta conjuntas com serviços de telecomunicações, na forma 

deste documento.  

6.2 Tais serviços podem ser providos pela Claro ou por terceiros e são de livre contratação do 

USUÁRIO, de forma avulsa ou de forma conjunta com os serviços de telecomunicações da Claro e 

serão faturados pela Claro juntamente com os serviços de telecomunicações contratado, estando 

desde já autorizado pelo USUÁRIO. 

6.3 Os valores correspondentes aos Serviços Digitais poderão sofrer reajustes ou alteração em 

seus valores promocionais, de acordo com as políticas e regras dos provedores quando 

contratados de forma avulsa.    

6.4 Aplicam-se aos Serviços Digitais avulsos ou incluídos nas ofertas conjuntas, os termos e 

condições de uso do parceiro provedor, que poderá ser consultada em www.claro.com.br, em 

conjunto com o disposto no presente documento, os quais o USUÁRIO declara estar ciente e de 

acordo com todos os seus termos, se obrigando ao seu cumprimento integral.  

6.5 As informações sobre a quantidade de telas de uso simultâneo, links de ativação e serviços de 

atendimento ao consumidor dos serviços digitais que puderem ser contratados de forma avulsa 

ou mesmo os que estiverem inclusos nas ofertas conjuntas, estarão disponíveis para consulta no 

meio de contratação correspondente, no Minha Claro ou ainda junto ao Provedor.  

6.6 Assuntos relacionados a prestação dos Serviços Digitais, avulsos ou nas ofertas conjuntas da 

Claro, deverão ser direcionados para o Serviço de Atendimento ao Cliente do Provedor, seja ele a 

Claro ou um terceiro, não havendo qualquer responsabilidade por parte da Claro e em relação à 

disponibilidade, acesso, qualidade, conteúdos e nada que se relacione a prestação de serviços no 

caso dos serviços prestados por terceiros. 

7. DOS EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO E ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

7.1 O equipamento modem necessário à prestação do serviço objeto do presente documento será 

disponibilizado pela Claro em regime de COMODATO. A Claro poderá ainda disponibilizar 

equipamentos na modalidade venda ou locação. 

7.2 O USUÁRIO declara estar ciente e concordar que será responsável pela guarda e conservação 

dos equipamentos a ele disponibilizados, sob pena de, em caso de qualquer avaria ou defeito, não 

decorrente de sua fabricação, ser responsável pelo reparo ou pagamento do valor correspondente 

a substituição pelo seu valor de mercado.  

7.3 Os reparos necessários nos equipamentos de propriedade da Claro que sejam decorrentes de 

eventuais problemas de fabricação ou mesmo a substituição motivada por questões relacionadas 

a tecnologia atrelada a Oferta contratada pelo USUÁRIO serão realizadas pela Claro sem custo ao 

USUÁRIO, entretanto, qualquer reparo ou manutenção solicitada em decorrência de mau uso dos 

equipamentos, inclusive controle remoto, serão cobradas do USUÁRIO conforme valores vigentes 

e aplicáveis pelo parceiro autorizado.  

http://www.claro.com.br/
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7.4 Além dos valores previstos no presente documento referentes a instalação, se aplicável, o 

USUÁRIO estará sujeito a cobrança de valores referentes a eventuais visitas técnicas solicitadas, 

conforme indicado na tabela abaixo: 

SERVIÇO Valor do Serviço Avulso 

Visita Técnica R$ 200,00 

Mudança de Endereço  R$ 120,00  

Mudança de Local de Ponto6  R$ 99,90  

Retirada de Ponto  R$ 99,90  

Reinstalação8  R$ 99,90  

7.4.1 Os valores acima não incluem nenhum tipo de obra civil, peça, material ou acessório 

que venha a ser necessário para o reparo de equipamentos ou prestação dos serviços 

solicitados que estejam ao encargo do USUÁRIO, exceto o item referente a troca do controle 

remoto, sendo apenas os serviços prestados, caso haja viabilidade técnica para sua 

execução. 

7.4.2 Os serviços acima não serão cobrados do USUÁRIO quando identificados defeitos em 

equipamento de propriedade da Claro que sejam de fabricação ou o defeito não for 

decorrente de ação ou omissão do USUÁRIO, bem como em casos de defeito dos serviços sob 

responsabilidade da Operadora. 

7.4.3 O valor da Visita Técnica será adicionado dos valores de instalação quando a solicitação 

importar em nova instalação ou cabeamento, tais como nas hipóteses de mudança de 

endereço, mudança de local de ponto, dentre outros. 

8. INFORMAÇÕES RELEVANTES SOBRE A CONTRATAÇÃO 

8.1 A ABRANGÊNCIA DA OFERTA indicada neste documento indica as Localidades, Cidades e/ou 

Estados onde a Oferta será comercializada, podendo ser de abrangência em todo território 

nacional ou apenas de forma regionalizada em Estados e/ou cidades específicas. 

8.2 O PERÍODO DE COMERCIALIZAÇÃO é o período em que o USUÁRIO poderá contratar a Oferta no 

Canal de Contratação indicado. Pode ser prorrogado, a critério da Claro, mediante alteração na 

ETIQUETA PADRÃO e comunicação prévia à ANATEL. Poderá ser indeterminado, podendo a Claro 

interromper a comercialização desta Oferta a qualquer tempo para novos USUÁRIOS.  

8.3 CANAL DE CONTRATAÇÃO é o local físico ou meio eletrônico onde o USUÁRIO poderá contratar 

esta Oferta. A contratação através de outros canais não previstos neste documento poderá ter 

valores distintos. 

8.3.1 O USUÁRIO concorda que os meios de coleta do aceite do USUÁRIO, ou seja, a 

assinatura física ou eletrônica, gravação de ligação telefônica, log de contratação, 

contratações realizadas na área logada, aceite eletrônico, dentre outros são hábeis a 

confirmação da contratação, bem como o pagamento de faturas de forma recorrente e 

habitual nas respectivas condições contratadas. 

8.4 O PRAZO DE VALIDADE DA OFERTA E VIGÊNCIA DO CONTRATO é indeterminado e, portanto, 

apresentam as condições de prestação dos serviços durante todo o período contratual. 

8.5 O ENCERRAMENTO DA OFERTA PELA CLARO será comunicado com 30 (trinta) dias de 

antecedência ao USUÁRIO ativo na Oferta, atendendo ao disposto nos Art. 27 e 31 da Resolução 
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Anatel nº 765 de 2023 (Novo RGC), podendo o USUÁRIO optar por outra Oferta vigente neste prazo. 

Se não o fizer a Claro poderá efetuar sua migração para Oferta similar sem permanência mínima. 

8.6 A ALTERAÇÃO DA OFERTA A PEDIDO DO USUÁRIO poderá ser feita a qualquer momento, 

entretanto se estiver no curso de permanência mínima, o USUÁRIO poderá estar sujeito à multa 

por rescisão antecipada. Se a alteração ocorrer no meio do ciclo de faturamento, o USUÁRIO será 

faturado nas condições da Oferta anterior até a data da solicitação de alteração e o período 

seguinte até o fechamento do ciclo de faturamento, será faturado pelas novas condições 

contratadas. 

8.7 A EXCLUSÃO DO USUÁRIO DA OFERTA poderá ocorrer em caso de inadimplência/atraso no 

pagamento da fatura que resulte no cancelamento dos serviços ou ainda na hipótese de mau uso, 

uso indevido ou ilegal da Oferta nos termos das condições gerais do contrato que integram este 

documento. No caso de desconfiguração da Oferta, seja na contratação combinada Claro Multi ou 

na oferta com Serviços Digitais, os benefícios atrelados a estas Ofertas também serão excluídos, 

podendo o Usuário permanecer com a contratação single ou sem serviços digitais correspondente. 

8.8 O PRAZO PROMOCIONAL, PRAZO DE VALIDADE DO PREÇO PROMOCIONAL OU BENEFÍCIO é o 

prazo em que poderão ser aplicados valores, benefícios e promoções específicas, a depender da 

opção de adesão do USUÁRIO, e estará indicada junto à Oferta Promocional correspondente.  

8.8.1 O prazo promocional é de no máximo 12 (doze) meses, incluindo o mês da contratação 

(pro-rata) + 11(onze) meses, caso não esteja definido expressamente outro prazo, qualquer 

que seja o canal de contratação da Oferta. 

8.8.2 Findo o prazo promocional, encerra-se em definitivo as condições promocionais de 

preço e benefícios aplicáveis a Oferta, tais como bônus, franquias promocionais, etc.  

9.8.3 A Claro poderá prorrogar a validade dos preços promocionais ou dos benefícios, nos 

termos da regulamentação vigente.  

8.9 O preço vigente da Oferta, inclusive quando aplicável apenas após o prazo promocional 

poderão ser reajustados na periodicidade mínima de 12 (doze) meses, a contar da data de 

contratação da Oferta pelo IPCA, ou, em sua falta, por outro índice oficial em vigor, nos termos das 

condições gerais de contratação integrantes deste Contrato.  

8.10 Poderá não haver preço promocional ou benefício adicionais a Oferta aplicáveis de fora 

temporária, neste caso, o preço promocional e benefício será apresentado com prazo de validade 

indeterminado e os valores cobrados estarão sujeitos aos reajustes pelo índice econômico 

correspondente.  

8.11 A Claro não oferta serviços sem cobrança de valores de contraprestação, salvo se expressos na 

ETIQUETA PADRÃO ou neste Contrato, de forma que, ocorrendo qualquer divergência em relação 

aos valores expressos pela Claro em seus documentos oficiais, ou ainda lançamentos de valores 

diversos em fatura por erro sistêmico, a Claro poderá retomar de imediato as cobranças devidas 

nos termos da oferta contratada, divulgada e apresentada junto a Agência Reguladora. 

8.12 Qualquer liberalidade da Claro em praticar condições mais benéficas que o previsto neste 

Contrato não constitui novação ou renúncia de direitos e poderão ser retomadas as condições 

previstas neste documento, a qualquer tempo. 

8.13 As comunicações sobre eventuais alterações ou encerramento do PRAZO PROMOCIONAL 

através dos meios de contato digitais ou telefônicos disponíveis, bem como através de SMS, e-



CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES 

12 de 13 

 

mail, fatura, notificações na TV ou qualquer outro meio de contato disponível, sendo de 

responsabilidade do USUÁRIO manter estes dados de contato atualizados. 

8.14 Para usufruir da Oferta, o USUÁRIO deverá cumprir todas as obrigações constantes do 

presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimplência, 

serão aplicadas as medidas de cobrança e suspensão na forma da regulamentação em vigor. 

8.15 Caso o USUARIO solicite qualquer alteração ou migração da Oferta, perderá os benefícios, 

ainda que esta ocorra para uma Oferta elegível, estando sujeito a cobrança de multa de 

permanência mínima nos termos deste documento.  

8.16 Para usufruir das Ofertas acima relacionadas aos Aplicativos listados, o USUÁRIO se obriga a 

mantê-los atualizados com a última versão disponível. Caso o USUÁRIO não realize a atualização 

poderá estar sujeito a indisponibilidade de acesso. 

9. ELEGIBILIDADE 

9.1 As ofertas deste documento são direcionadas aos Clientes Pessoa Física, novos ou da base, 

maiores de idade nos termos da legislação civil em vigor, na área de abrangência da Oferta, de 

acordo com as cidades em que esteja disponível o serviço e desde que a instalação seja viável 

tecnicamente.  

9.1.1 O USUÁRIO poderá usufruir dos valores promocionais e benefícios de uma Oferta uma 

única vez, durante os prazos previstos para esta, não sendo passível de renovação da mesma 

Oferta para usufruir dos mesmos benefícios e valores novamente, ainda que a mesma ainda 

esteja sendo comercializada. Quando autorizada a renovação automática, esta ocorrerá nos 

valores após o prazo promocional e vigentes à época da renovação, sendo aplicada eventual 

permanência mínima na forma originalmente contratada. 

IMPORTANTE: Todos os USUÁRIOS estarão sujeitos a análise de crédito 

9.2 USUÁRIOS novos não aprovados podem optar por outros tipos de serviço Claro para 

provimento de internet, incluindo serviços móveis na modalidade pré-pago ou solicitar nova 

análise de crédito para adesão a outra oferta disponível. USUÁRIOS da base não aprovados podem 

permanecer na Oferta em que se encontram, caso estejam adimplentes. 

9.3 Para usufruir dos serviços de telecomunicações e Serviços Digitais desta Oferta, o USUÁRIO 

elegível deverá dispor de equipamentos compatíveis. 

10. DISPOSIÇÕES FINAIS DA OFERTA 

10.1 Os serviços e ofertas previstos neste documento são destinados exclusivamente ao 

residencial e os equipamentos não podem ser retirados ou alterados do local de instalação sem o 

acompanhamento da equipe técnica da Operadora. 

10.2 Os benefícios desta Oferta são pessoais e intransferíveis, sendo aplicados no contrato 

correspondente a este, não podendo ser compartilhado sob pena de configurar mau uso. 

10.3 Aplicam-se a estas Ofertas as disposições sobre mau uso, uso indevido ou ilegal previstas nas 

condições gerais de contratação que é parte integrante deste Contrato, de forma que serão 

tomadas as medidas dispostas lá na ocorrência de fraude ou qualquer desvio na utilização, além 

das medidas administrativas e judiciais passíveis. 

10.4 Por medida de segurança, a Claro disponibiliza no Aplicativo Minha Claro o acompanhamento 

das visitas técnicas agendadas, podendo ser consultado os dados de identificação do técnico e o 
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tempo de chegada para início do atendimento. A Claro recomenda que antes de permitir a entrada 

do técnico no local do atendimento, o Usuário confirme os dados pessoais deste constantes do 

Aplicativo Minha Claro, O Usuário está ciente ainda que a Claro não realiza visita técnica sem 

agendamento prévio no Aplicativo Minha Claro ou pelos canais oficiais de atendimento, em 

especial o 10621, portanto, qualquer ação ou omissão do Usuário em seguir as recomendações 

correspondentes eximem a Claro de qualquer responsabilidade quanto à fato ou ato praticado por 

terceiros de má-fé ou fraudadores em seu nome. 

10.5 A Claro não será responsabilizada por qualquer ocorrência ou impossibilidade de 

cumprimento da presente oferta que seja decorrente de fatores externos, alheios a sua vontade, 

em especial caso fortuito ou de força maior. 

10.6 O USUÁRIO, ao aderir aos serviços da Claro, declara estar ciente ainda e de acordo com a 

política de privacidade da Claro.  

10.7 Este documento substitui o documento anterior para os códigos únicos 

constantes daquele sem alteração das condições da Oferta e inclui novas ofertas para 

os novos códigos únicos listados. 

10.8 As condições contratuais gerais constantes do QR CODE ao lado e disponíveis 

em www.claro.com.br/institicional/regulatorio integram este contrato e deverão ser observadas 

pelos USUÁRIOS contratantes desta Oferta. 

 


